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La société Dell
Computer Leader du
Telemarketing en
Europe, 5¢ constructeur
ameéricain d'ordinateurs
a choisi Montpellier
pour s'implanter et y
installer sa “téte de
pont” ouverte 2
IEurope du Sud.

En 1992 cette entreprise
créera 130 emplois. En
février 1992 Dell a
recruté 50 personnes,
son plan d’embauche se
poursuit sur deux ans
et représente Ia création
de 200 emplois.

€€ B 9 ui choisi Monipellier
objectivement”,
affirme Philippe d’Ar-
gent Président Direc-
teur Général de Dell
Computer France. “Nous étions d la
recherche d’un lieu d'implanta-
tion, notre regard s'était arrété sur
Bruxelles et Montpellier. Nous
avons un état d'esprit de véritable
entrepreneur, un réel dynamisme.
Lorsque nous prenons une déci-
sion, tout doit aller trés vite. Dans

Philippe d'Argent PDG de Dell Computer
France

nos relations avec Monipellier Lan-
guedoc-Roussillon Technopole nous
avons relrouvé cetle méme énergie
voloniaire”. Et Clest bien le dyna-
misme de la Technopole qui a fait
pencher la balance. Entre Noél et
Jour de I'An 91, un terrain est trouve,
facea 'usine IBM, sur le Parc du Mil-
lénaire, il convient tout a fait 2 Dell
Computer. Les travaux pourront
commencer rapidement, l'installa-
tion du Leader Européen du tele-
marketing aura lieu en Octobre 92.
Des locaux d'attente sur le Millé-
naire sont proposés, Dell peut com-
mencer ses activités des le début
mars. Les contacts avec [a DATAR,

France Telecom, sont établis. Et
enfin, il y a la Zone de Télécommu-
nications Avancées : Montpellier
Languedoc-Roussillon TéléFort, qui
vient définitivement contforter le
dirigeant de Dell Computer. “Bravo
ala Technopole”s'exclame Philippe
dArgent en souriant, “rous avons
trouvé un véritable partenaire”
Les techniques commerciales de
Dell sont basées sur le contact
ra;})lide, la communication. Aujour-
d’hui I'entreprise américaine a
recruté, et recrutera des téléacteurs,
uis'adressent directement aux pro-
essionnels en leur proposant des
solutions informatiques adaptées 2
leur activité, et ce dans tous les sec-
teurs économiques.
On pourrait penser que ce type d'ac-
tivité provoque une grande rotation
du personnel. Ce n'est pas le cas,
a st développer une politique
d’entreprise motivante et convi-
_viale. Dans les futurs locaux, une
salle de sport et une cafétaria seront
aménagées. Un programme de for-
mation continue est également mis
en place.
Aujourd’hui Dell Computer déve-
loppe 2 Montpellier des activités de
Telemarketing. “C’est un premier
pas pour nous”, confie Philippe
dArgent. “Je le répete, nous avons
choisi Montpellier sciemment. I
existe un tissu économique impor-
tand, des activités de pointe qu'on
ne trouve pas é Paris sont dévelop-
Dées ici. Nous avons beaucoup
d'ambitions, & terme nous pensons
développer a Montpellier des activi-
1és de sous-traitance a forte valeur
ajoutée.”
Dell Computer est la premiére entre-
prise étrangere qui installe son siege
social européen a Montpellier, ceci
vient pleinement confirmer que
Montpellier, Eurocité a I'échelle
humaine, compte parmi les grandes
capitales européennes.

Ici, @ la Maison de I'Innovation, au Corum des candidats au poste de tél€acteurs sont recrutés

par Dell Computer. En 1993 200 emplois seront créés
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La Surdouée accueille un Surdoué.

Philippe d’Argent, PDG de Dell Computer France, Georges Fréche, Président de Montpellier
District, Député-Maire, lors de la pose de la premigre pierre au Millénaire

Dell Computer,
une entreprise en constante progression
1985 | 6Omilionsdedolls | 443%
1986 | 33.68millions de dollars 106 %
987 | 694Smilionsdedollas | 128%
8 | 15930 millions de dollars 2%
1989 | 257,81 millions de dollars 51%
199 | 388,60 millions de dollars 1%
1991 | 546,20 millions de dollars

Parmi les avantages de Montpel-
lier, face 2 Bruxelles dans la
course finale pour le choix de
son implantation, I'existence de
Montpellier LR. Téléport a été
déterminante.

Dell Computer, a en effet basé sa
politique de vente sur le marke-
ting téléphonique. 1l fallait un
dispositif puissant et efficace
pour permettre aux téléacteurs
de passer des centaines de

Montpellier L.R Téléport, un atout prédominant
dans Pimplantation de Dell

coups de fils quotidiens.

La Zone de Télécommunications
Avancées du Pole Antenna pro-
pose a ses abonnés un ensemble
de services performants et compé-
titifs. Ceux-ci sont accessibles aux
entreprises quelle que soit leur
taille, 'abonnement mensuel est
de 95 francs HT.

Parmi les possibilités offertes par
Montpellier L.R. Téléport, il faut
noter le rappel automatique, lasus-

s'étend du Parc d’Activité de la

pension d'une communication
et reprises, la mémo appel, la
numeérotation personnelle abré-
gée, la conversation 4 trois... Des
services olgtionnels peuvent étre
mis en place selon les besoins
des entreprises.

Montpellier L.R. Téléport

Méditerranée jusqu’au Millé-
naire et Port Marianne.

Hissancs

Dell Computer, géant amétican de linformatique_24
s'installe a Montpellier: 200 emplois créés en 93




