Pour Joseph Bensoussan, Président de I'Office de Tourisme de la
région de Montpellier, le premier travail de I’Office est Faccueil sous

foutes ses formes. Mais plus encore le produit doit englober tout
ce qui fait les atouts et la beauté du cadre de vie pour Montpellier
et sa région. Un maitre mot : "nous devons montrer les richesses

que nous avons”.

Quel est votre objectif pre-
mier ?

L’Office de Tourisme de la
Région de Montpellier doit
d’abord améliorer I'accueil. Ii
est nécessaire que I'accueil
soit a la hauteur de ce qu'offre
laville et la région de Montpel-
lier. Cela implique une mise a
disposition de documents
(livres, brochures, plaquettes..)
que I'on peut consulter libre-
ment. Al'évidence, 'accueil par
des hotesses doit étre com-
plété par une vaste gamme
d’autres produits.

Des exemples d’autres pro-
duits ?

Nous venons de mettre en
place avec les Courriers du
Midi 'Opération "Un jour ail-
leurs”. Ce sont ces visites et
excursions a prix attractifs pour
faire connaitre ce qui existe
autour de Montpeilier et de sa
région (Saintes-Maries-de-la-
Mer, Larzac, Cévennes, Etang
de Thau, Montpeliier noc-
turne...). Nous proposons aussi
de faire les réservations dans
les hotels et nous metions au
point un catalogue de produits
de résidences d'été. De méme,
pour les congressistes et les
accompagnants on met a leur
disposition un service complet
(visites, hétels, restaurants...).
Nous sommes aussi la vitrine
des gites ruraux.

Nous voulons pour I'année
prochaine, promouvoir les
vacances du 3éme age de
toute la France.

Quel est lintérét de tous ces
produits ?

Lintérét est que le client soit
satisfait d’étre 4 Montpellier.
Qu'il dise : "c’est vrai a Mont-
pellier on est trés bien
accueilli”. Nous avons la
volonté de renforcer limage de
marque de la ville et de sa
région. En plus des services
billetteries, culture, spectacles,
nous souhaitons faire fonction-
ner toutes les forces vives
(commercgants hotels,...).

Et la région de Montpellier ?
Jusqu’a présent les produits
n'étaient pas d’assez bonne
qualité. Aujourd’hui nous trou-
vons de trés bons vins, du

Office du Tourisme dela
vitrine de qualité sur

sont de qualité. La solidarité de Montpellier pour sa région est aussi de promouvoir ces prot:'luita'

miel.. En devenant la vitrine de
qualité des produits du terroir,
nous véhiculons de fagon posi-
tive l'image de toute la région
montpelliéraine. Quand on
pense tourisme, il faut penser
aussi aux autres communes de
Montpellier. C'est cela la soli-
darité de Montpellier pour sa
région. C’est cela aussi le pole

Région de Montpellier (Le Triangle) : une
la Place de la Comédie.

Héliopolis. A cet égard il faut
souligner que nous n’avons
d'aides ni du Conseil Général
ni du Conseil Régional. Pour-
tant nous travaillons pour tout
le monde.

Vous avez une vision globale
du tourisme ?

Pour moi, le tourisme doit
englober tous les atouts et les

Le Moulin de IEvéque (entrée A9 Moni font la beauté du cadre de vie

monirer aux visiteurs les richesses qu
de Montpeilier et sa région.

tpellier Est) : un outil pour

attraits de la ville (qualité de la
vie, parcs, fontaines) et du
monde rural avec ses sites
prestigieux. Nous sommes 17
personnes, nous travaillons en
équipe de fagon remarquable,
toutes sont compétentes avec
beaucoup de qualités.
L’équipe est au service du
client pour qu'il soit bien regu.

Office de Tourisme de
Montpelilier :

”Le Triangle” passage du
Tourisme - 34000 Montpel-
lier - Tel : 67.58.67.58.
QOuvert toute 'année :

en saison : de 9h a 19h en
semaine;

de 10h & 13h le dimanche.
hors saison:deShai8hen
semaine,

de 9h a 17h le samedi.
Siege social :

Antigone (Moulin de FEvé-
que) 75, av. du Pirée - Tel :
67.22.06.16 (Sortie Est
Autoroute A 9)

Ouvert en saison : de 9h a
19h

non stop en semaine,

de 10h a 13h le dimanche.
Annexes :

- Gare SN.CF, rue Jules-
Ferry - Tel : 67.92.90.03
Ouvert en semaine, du
lundi au vendredi de 9h a
13h / 14h 2 18h

- Rond Point des Prés
d’Arénes entrée autoroute
Montpellier Sud Tel :
67.22.08.80

Ouvert en semaine du
lundi au vendredi 8h - 13h
et 14h - 18h.
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