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Hontpellier Agglomération

Un service public pres de chez vous

Quatre nouvelles Maisons de I’Agglomération ouvriront en 2005. Avec ces nouveaux équipe-
ments structurants, Montpellier Agglomération continue de rapprocher ses services des habi-
tants du territoire. Ces relais de proximité permettent ainsi a chacun de découvrir, d’accéder
et de bénéficier des nombreux services de I’ Agglomération. En informant les citoyens sur
Vinstitution, ses projets et ses réalisations, en facilitant la vie quotidienne des administrés, grice
o Vaccueil et la qualité d’écoute du personnel, I’Agglomération poursuit sa mission de service

public.
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8 Maisons de I’Agglomération en 2005

¢ Une moyenne de 200 visites par jour
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A prés Pignan, Castelnau-le-Lez,
Lattes et Castries, voici Montpellier
a son tour doté de Maisons de I'Agglo-
mération. Les deux nouvelles maisons
ont ouvert leurs portes début février. La
premiere, située juste a co6té de I'Hotel
d’Agglomération, permet aux Montpel-
liérains et aux autres habitants du terri-
toire communautaire de s’informer et
de bénéficier des services de Montpel-
lier Agglomération ; la deuxiéme,
implantée dans le quartier Port-
Marianne a Odysseum, a c6té de la pati-
noire Vegapolis, devrait en plus attirer
les touristes. Un lieu idéal pour leur
faire découvrir ’Agglomération, ses
projets et ses réalisations.

D’autres ouvertures de Maisons de
I'Agglomération sont programmées
pour juin 2005 : 'une a Prades-le-Lez,
lautre a Villeneuve-lés-Maguelone. Ces
nouvelles implantations des services
décentralisés de Montpellier Agglomé-
ration porteront le nombre de Maisons
de I'’Agglomération a huit. Au regard des
quatre maisons existantes depuis plus
d’un an, ces équipements, synonymes
de proximité et d’aide au quotidien,
répondent a un véritable besoin, et
offrent de multiples services aux habi-
tants (tickets de bus, composteurs, pro-
grammes de spectacles, téléalarme...).
Une visite dans les différents lieux suf-
fit pour s’en convaincre. suitep 24 o
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La Maison de I'Agglomération a Odysseum Port Marian
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C’est un jour d’affluence normale ce
matin-l3 & la Maison de I’Agglomération
de Castries, située au centre-ville : une
quinzaine de personnes en pousseront
la porte. Deés I'entrée, toutes sortes
d'informations sur I'’Agglomération sont
a portée de mains et des yeux : brochures
sur les équipements et les activités
culturelles et sportives, dépliants sur le
ramassage des ordures, les points pro-
preté... prospectus sur la Cyber Base,
lettre de Montpellier Technopole et bien
sOr le magazine Harmonie... documen-
tation complete sur les transports en

Denise, 72 ans, vient réguliérement 3 la Maison de
U'Agglomeération de Castries pour acquérir des
titres de transport.

commun dont bon nombre de fiches
horaires ou le plan du réseau. Ici, des
panneaux expliquent les enjeux du
SCOT (Schéma de cohérence territo-
riale). L3, une borne Internet. Plus loin,
une tour de récupération de piles usa-
gées. Des affiches d’expositions et de
spectacles en cours ornent les murs. Des
plantes agrémentent le lieu. Au fond de
cette grande piéce, deux bureaux et, der-
riere la banque, la responsable, Michéle
et]'un de ses assistants, Cédric, recoivent
les visiteurs, sourire de bienvenue aux
levres et oreilles grandes ouvertes. Ils
répondent aux demandes les plus
diverses, désamorcent avec tact la colére
d'un mécontent tandis que le téléphone
n’arréte pas de sonner... « Maison de
I’Agglomération de Castries, bonjour... »

« Notre role est de pouvoir apporter des
réponses d toutes les questions. Quand nous
ne pouvons pas répondre immédiatement,
1OUS NOUS TENSEIGNONS aupres des services
de I'’Agglomération puis nous rappelons les
personnes. Nous faisons également remon-
ter vers les services les informations qui nous
parviennent des usagers. Nous avons gagné
quand les visiteurs repartent avec le
sourire », explique Béatrice, responsable
de la Maison de ’Agglomération de
Castelnau-le-Lez.

!

Besoin de connaitre un horaire de bus ? Sa fréquence ou ses arréts ? Les Maisons de I’Agglomération disposent d'une documentation compléte sur les transports en commun.
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Cette attitude attentive et réactive — com-
mune a toutes les Maisons de '’Agglomé-
ration — séduit les visiteurs. C'est le cas
d’Alain Le Calvez, 62 ans, Castriote depuis
25 ans : « La premigre fois que je suis venu,
c'était pour prendre connaissance des services
proposés par la Maison de I’ Agglomération.
J'ai été trés bien regu. | ai trouwvé ici compé-
tence, accueil, écoute », affirme-tl. Depuis,
il s’y rend deux ou trois fois par mois :
« Aujourd’hui, je viens chercher des infor-
mations sur les transports en commun mais
Je suis déja venu précédemment pour récu-
pérer un composteur et me faire expliquer la
nouvelle organisation de la. collecte des déchets
verts. Comme je m'intéresse d la vie de la cité,
J'ai méme épluché les documents du SCOT.
C'est ici que j'en ai découvert lexistence. Un
tel liew représente un complément indispen-
sable pour savoir ce qui se pusse au nivea de
lagglomération », détaille-t-il. Et puis,
cerise sur le giteau : « Comime la Maison
de l’Agglomeration se trouve en centre-ville, je
peux venir & pied », s’enthousiasme-t-l.

A Lattes, la Maison de I'Agglomération est
tout pres d'un lycée, de deux arréts de bus
et d'importantes zones commerciales ; 4
Pignan, elle est située en plein cceur du vil-
lage. Toutes sont accessibles aux handi-
capés et proposent une large plage horaire,
Autant d'éléments qui favorisent les visites
et permettent a tout un chacun d’accéder
plus facilement aux services de I'agglomé-
ration. Cette proximité est louée par tous.

Héléna, 47 ans, se fait expliguer le fonctionnement
de la téléalarme pour équiper ses parents.

Les Maisons de UAgglomération permettent
d’accéder plus facilement aux services de l’Agglo.
Ici, a Castries.

« [’habite Vendargues et pour recharger la
carte de bus de mon fils, je peux me rendre &
Castelnau comme a Castries », se réjouit
une meére de famille. « C’est un soulage-
ment, cela m’évite d’aller & Monipellier. Je
gagne du temps », assure, comme tant
d’autres, Héléna Malepeyre, 47 ans, qui vit
3 Pignan. Venue pour se renseigner sur les
transports en commun, elle a trouveé sur
place un prospectus sut la téléalarme. Cela
lui a donné I'idée d’équiper ses parents.

Aujourd’hui, elle remet son dossier
diiment rempli, et profite des explications
sur le fonctionnement de la téléalarme
que lui prodigue, appareil a 'appui, Sylvie,
une des assistantes du lieu.

Des maisons qui ont tout pour
plaire

Venir pour un service, en découvrir un
autre : le phénomeéne est récurent dans les
Maisons de I’Agglomération grice a la
multiplicité des informations en libre-ser-
vice et a la disponibilité du personnel.
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La premiére fois qu’Alain est venu a la Maison de
I'Agglomération de Castries, il y a trouvé :
« compétence, accueil, écoute ». Depuis, il revient

régulierement.
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Toutes sortes d'informations
sontdisponibles.
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Cet effet boule de neige est renforcé
quand la Maison de I’Agglomération
partage ses locaux avec un autre
organisme dépendant de Montpel-
lier Agglomération, tel qu'une Mis-
sion locale, lieu d’information et
d’orientation pour les 16-26 ans.
Ainsi, c’est en se rendant 4 la Mis-
sion locale de Lattes qu’Adil, 25 ans,
a découvert la Maison de I'’Agglomé-
ration. Désormais, c’est 1a qu’il
recharge sa carte transport, Du fait
de I'implantation particuliére des
Missions locales, cette synergie ne
peut exister qu’a Lattes, Pignan et
Castries. Le partage des locaux est
également effectif 3 Pignan, dans
cette belle batisse, aux arches impo-
santes, qui abrita un temps les
halles. Quant & Castries, la Maison de
I'Agglomération s'installera aux cotés
de la mission locale et d'une antenne
du conservatoire dans la toute nou-
velle médiathéque d’Agglomération
Frangoise-Giroud qui ouvrira en
2007 (voir article page 19).

Que de chemin parcouru depuis
I'ouverture des premiéres Maisons

de I'’Agglomération

en septembre 2003 !

Avec plus de 30 ooo

visiteurs dans les  «
quatre maisons sur
I'année, le pari de
vouloir rapprocher la
collectivité des habi-
tants du territoire
communautaire est
en passe d’étre ¢
gagné. Mieux : bon
nombre d’anciens
méfiants en sont
devenus les plus
ardents défenseurs.
Ainsi, un commer-
cant, dont la boutique est toute proche
de la Maison de I’Agglomération de
Pignan, vient désormais chaque jour
saluer ses voisins. Il récolte également
réguliérement des informations sur les
transports en commun, le tri sélectif,
consulte le SCOT... et ne manque pas
de s’arréter devant le présentoir des
cartes postales gratuites pour voir s'il y
en a une de nouvelle pour compléter sa
collection. « Les gens ont besoin, dans leur

Les Maisons de |'Agglomération permettent notamment de s'in
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Pour Paul Charlemagne, maire de Pignan, les Maisons de UAgglomération
permettent aussi de renforcer le lien social.

environnement proche, d’avoir un lieu
convivial, ouvert et informatif comme
celui-ci », note Paul Charlemagne,
maire de Pighan. Etle président délé-
gué de la commission Démocratie de
proximité d’ajouter : « Une Maison de
I’Agglomération permet aussi de renforcer
le lien social, c’est important surtout pour
les personnes dgées ». Les Maisons de
I’Agglomération ont tout pour plaire.
Les essayer, c’est les adopter.
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former sur les réalisations et les projets de Uinstitution.
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La carte des Maisons de UAgglomération en 2005
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